משרד המשפטים
מכרז פומבי 67-2024- הספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול משמרות עבור משרד המשפטים 
במשרד המשפטים פועלים שלושה גופים מרכזיים להם נדרשת מערכת לניהול ושיבוץ משמרות:
הסנגוריה הציבורית – מורכבת מיחידת מטה ו-6 מחוזות. הסנגוריה מסתייעת בכ- 600 עו"ד חיצוניים לצורך מתן שירותי סנגוריה ובכ-30 סטודנטים העובדים בסוגות מעצרים, כאשר כל מחוז מנהל את הסנגורים החיצוניים והסטודנטים במחוז המשרתים אותו ואת המשמרות שלו כיחידה/סניף נפרד בעוד שיחידת המטה מקבלת תמונת מצב בראיה כלל ארצית.
מרכז שירות ומידע ארצי של משרד המשפטים – כולל כ- 150 נציגים טלפוניים המשתייכים ל- 6 יחידות עיקריות כאשר חלק מהיחידות כוללות מספר צוותים המטפלים, כל אחד, במספר יחידות במשרד ובנוסף יחידה של צוות ניהולי.
מכלול התפעול והייצור בחטיבת IT של אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד, כולל כ 50 נציגים ב 4 יחידות: מוקד תמיכה (IT Help Desk), NOC, מערך טכנאי שטח ומערך System.
מטרת מכרז זה לבחור ספק אשר יספק, יטמיע ויתחזק פתרון לניהול ושיבוץ משמרות עבור שלושת הגופים האמורים, תוך מתן מענה לצרכים הייחודיים של כל אחד משלושת הגופים.

המועד אחרון להגשת הצעות הנו 18.11.2024 עד השעה 14:00. שאר המועדים מפורטים במסמכי המכרז.
 * המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורטו במסמכי המכרז, לפי שיקול דעתו הבלעדי.
1. מסירת ההצעות
הגשת ההצעות למכרז זה תבוצע באופן מקוון. לצורך הגשת ההצעות יידרש המציע להזדהות באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית. 
טרם הגשת ההצעה, מומלץ לבצע רישום מוקדם למערכת ההזדהות הממשלתית.
הכניסה לעמוד הגשת ההצעות היא באמצעות אתר מנהל הרכש:
https://mr.gov.il/ilgstorefront/he 
2. תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות הינה ל 12 חודשים, עם אופציה להארכה של עד 72 חודשים נוספים, עד 12 חודשים בכל פעם.
3. [bookmark: _Toc150428924][bookmark: _Ref499035649][bookmark: _Ref515986969][bookmark: _Ref321923051][bookmark: _Ref321923070]תנאי סף מנהליים – לנוסח המלא והמחייב של תנאי הסף יש לעיין במסמכי המכרז. 
3.1 הסכם התקשרות.
3.2 אחריות ושירותי תחזוקה.
3.3 [bookmark: _Ref492563724][bookmark: _Toc121910931]אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו – 1976.
3.4 המצאת תעודת רישום תאגיד.
3.5 [bookmark: _Ref476756366][bookmark: _Toc60140036]הצהרה על היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
3.6 [bookmark: _Ref343420212]הצהרה בדבר עמידה בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.
3.7 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית).
4. תנאי סף מקצועיים מופיעים במסמכי המכרז.  
5. זכויות המשרד 
כמפורט במסמכי המכרז. יובהר כי המשרד רשאי לבטל את המכרז או לצאת בבקשה למכרז חדש וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
6. פרסום המכרז 
מסמכי המכרז יפורסמו באתר האינטרנט של משרד המשפטים בכתובת, www.justice.gov.il  תחת הכותרת "פרסומים-מכרזי טובין ושירותים". יודגש כי ככל שקיימת סתירה בין מסמכי המכרז לכתוב במודעה זו, האמור במסמכי המכרז יגבר. אין באמור בהודעה זו כדי למצות או לגרוע או להחליף את דרישות המכרז, הנמצאות במסגרת מסמכי המכרז.
7. קבלת פרטים נוספים
ניתן לקבל את מסמכי המכרז, פרטים נוספים ועדכונים בנוגע למכרז באתר האינטרנט של המשרד בכתובת: 
https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/tender-67-2024
פניות כל גורם בשאלות ובירורים נוספים בנושא המכרז ייעשו על פי האמור במסמכי המכרז עד ליום 14.10.2024.




ועדת המכרזים
